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Schadenminderung ist Pflicht...

Es gilt, das Hab und Gut bei einem Schadenereignis zu schiitzen und was zu retten ist, auch in Sicherheit zu bringen.
Das ist bei Rohrbruch und dem dazugehdrigen Wasserschaden so, aber auch bei Sturm, Hagel, Brandschaden und erst

recht bei Elementarereignissen.

Sind Sie gegen den Schaden versichert, wird das sogar
eine gesetzliche Verpflichtung, denn in Europa gibt es zu
Versicherungen aller Art gesetzliche Regelungen, und zwar
im Versicherungsvertragsgesetz”.

In diesem Gesetz wird die Pflicht zur Schadenminderung
genau definiert. Wer das nicht macht, kann seinen Ver-
sicherungsschutz durchaus riskieren. Keine Angst, Sie
haben uns ja gerufen. Die Einsatzleiter sind nach diesen
gesetzlichen Grundlagen, vergleichbar wie Feuerwehr-
leute, perfekt geschult. Vertrauen Sie also darauf, was der
Einsatzleiter vornimmt, denn er schiitzt dabei auch lhren
Versicherungsschutz.

Genaue Abgrenzung ist wichtig...

Schadenminderung kostet. Aber darauf kommt es nicht so an, denn in dieser Phase liegt die gré3te Chance, den Schaden zu
mindern und damit viele Kosten einzusparen. Der Sachversicherer nennt die hierbei entstehenden Kosten kurz,SMK’, denn
das ist die einfache Abkiirzung fiir,Schadenminderungskosten®”. Wichtig ist bei diesen Mal3nahmen, dass die groBtmdogliche
Schadenminderung erreicht wird. Das gilt z.B. insbesondere fiir eingedrungenes Wasser in Hohlrdaume und geschichtete
Bodenaufbauten. Behindern Sie daher niemals den beauftragten Retter, denn der handelt nach dem Prinzip ,Rettung geht

vor Aufklarung”.

So wird sich der Einsatzleiter z.B. ein sehr genaues
Bild machen von der Belastung des Bodenaufbaus,
aber auch zur bereits vorliegenden Bioaktivitat in
Bauteilen. Die Mission ist einfach, er muss lhr Ge-
baude stabilisieren. Er wird den Bodenaufbau zur
Sicherheit vor spateren Kosten beispielsweise direkt
durchleuchten (siehe Abbildung).

Sie werden staunen.

Messprotokoll Bodenaufbau 18-12-2020

Schaden
DIENST
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Ihr Auftrag & Datenschutz

Nach Sichtung der Lage wird der Einsatzleiter zu passender Gelegen-
heit den Auftrag mit Ihnen besprechen. Zwar gilt auch der Notruf
schon als Auftrag, aber es will ja viel besprochen werden.

Bieal

‘ Arbeitsauftrag | Bsui2a ‘

1.1 Projeteiter
e o
wetend ‘ |

i
s

2. huftraggeber
hnscit

AL /o

Der Auftrag besteht immer aus zwei Teilen, was damit zusammen-
hangt, dass die meisten Schaden versichert sind. Die erste Seite gilt
hierbei zur Festlegung des Auftragsumfangs, aber auch zugleich
als Schadenanzeige zur Meldung bei lhrem Sachversicherer. Auch
die Zahlung wird hierbei, sofern Sie es wiinschen, gleich direkt mit
Ihrem Sachversicherer vereinbart.

Die zweite Seite gilt nur fiir Sie und geht den Versicherer wenig an.
Deshalb heif3t diese Seite auch Vertrauliche Angaben”. Hierin wird
alles festgelegt, was Sie genau wiinschen. Auch die Beratung findet
sichin diesem Teil. Dauert nicht lange, aber etwas Zeit sollten Sie sich
nehmen, denn es geht um Ihr Zuhause. Wir kdnnen lhnen versichern,

dass der Einsatzleiter genug Zeit mitbringt.

Wann Sie als Mieter den Vertrag unterzeichnen sollten...

Schaden am Gebaude sind Sache des Eigentlimers. Schaden an Ihrem Inventar sind lhre Sache (Hausrat). Deshalb wird der
Vertrag zu allen Leistungen am Gebdude auch nur vom Eigentiimer des Gebdudes unterzeichnet. Es gibt natirlich Falle, bei
denen der Eigentlimer (Vermieter oder Verwalter) nicht erreichbar ist. Da kann es schon mal passieren, dass der Notfall eintritt
und lhr Vermieter weit weg in Urlaub ist, oder einfach nicht erreichbar ist. In diesem Fall ist es erforderlich, dass Sie als Mieter
den Vertrag mit dem Notdienst unterzeichnen, denn sonst darf dieser nicht tatig werden. Das ist so auch gesetzlich vorgese-
hen, denn als Mieter miissen Sie die Schadenminderungspflicht wahren. Einfach nachzulesen im ,Biirgerlichen Gesetzbuch”
§ 543 (BGB). Ihr Vermieter wird in diesen Vertrag einsteigen und falls wider Erwarten nicht, haben Sie ja die Mietzahlungen
zur Verrechnung der Kosten. Keinesfalls sollten Sie dann einfach nichts unternehmen, denn das kénnte Ihr Vermieter Ihnen
als unterlassene Rettungspflicht (zu seinem Eigentum) anlasten.

Unsicherheiten regelt das Profiteam..

Bei guten Sachversicherungen bekommen Sie natiirlich auch die volle Kostenerstattung zum Versicherungsfall. Manchmal gibt
es aber genau hier Unsicherheiten. Das kann die Ablehnung der Ersatzpflichtigkeit sein, was unsere Profis dann fiir Sie priifen,
oder einfach Unsicherheit zur Anerkennung einiger Leistungen. Kein Problem, das kennen wir und hierauf sind wir spezialisiert.

Bei Zahlungsregelung per Sicherungsabtretung Gibernimmt unser Expertenteam im Backoffice die Wahrnehmung lhrer Inter-
essen. Es kann immer wieder zu Fehleinschatzungen von herangezogenen ,Experten” kommen. Unser Expertenteam besteht
folglich aus Sachverstandigen, Spezialgutachtern, Baubiologen und Rechtsanwalten, die daflir sorgen, dass Ihre Rechnungen
in der Phase der Klarung dennoch ausgeglichen werden, sofern absehbar ist, dass Sie im Recht sind. Fast wie Vollkasko fiir
Gebaude & Wohnen im Sinne des Verbraucherschutzes. Lehnen Sie sich daher zurlick und konzentrieren Sie sich auf das, was
Ihnen wichtig ist.

Wir kiimmern uns um alles, was lhnen wichtig ist...
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lhre Gesundheit ist uns wichtig...

Die Gesundheit unserer Kunden steht bei allen Einsatzleitern im Vordergrund. Klar aus zwei Griinden, denn einerseits kommen
die Einsatzleiter fast durchgangig aus der Haustechnik, wo man die Verantwortung fiir gesundes Wasser und Raumklima im

Berufsbild tragt. Andererseits ist ebenso
klar, dass bei Gebdaudeschaden meist
Feuchtigkeit im Spiel ist. Dadurch kann
sich eine Menge an Bioaktivitat, ahnlich
wie im Treibhaus, bilden. Es sind aller-
dings weniger die einsehbaren Bereiche,
sondern eher die Hohlrdume, in denen
sich das abspielt. Folglich wird gehandelt
ohne,wenn und aber”, denn es geht um
Ilhre Gesundheit. Bei sichtbarem Schim-
melpilzbefall wird daher immer die Luft
untersucht, denn so sieht der Versicherer
das vor (VdS 3151). Zu Bodenaufbauten
erfolgt ebenso immer die Untersuchung I
auf vorliegende Bioaktivitat. i

Hygiene und gesundes Wohnen

Nicht nur in Zeiten der Pandemie schiitzen wir Sie vor Belastungen durch Keime, §

Sporen, Bakterien und Viren, indem Bereiche und Rdume mit bestimmungswidrigem —
Wasseraustritt generell mit Desinfektion behandelt werden. Keine Angst, wir setzen RaumiuttundOerfachnit
Desinfektionsmittel ohne Schadstoffe ein - und beim versicherten Schadenereignis Eﬁeﬂ“dﬁdlﬂt:‘m
Ubernimmt lhr Sachversicherer hierzu die Kosten, sofern Sie dieses wiinschen. J
Alles was in der Erstversorgung Sinn ergibt, legt der Einsatzleiter fest und wird dieses 0 l,
gleich erledigen. Auch hierzu keine Bedenken, denn hier geht es nicht um die Schaden- s :
kosten, sondern um die Schadenminderung. Bei hoher Bioaktivitat im Bodenaufbau B8 L ‘
wird der Einsatzleiter daher beispielsweise sofort eine Desinfektionsmanahme im piessi 24

’,,”l_ .

&

Bodenaufbau durchfiihren und gleich danach eine Trocknung der betroffenen Bau-
teile einleiten. Auch die Klarung der Kosten kann sofort erfolgen, damit dazu keine
Verzdégerungen eintreten.

Insbesondere geben wir Acht auf mégliche Belastungen durch Schim-
melpilz und Keime, denn wo Feuchtigkeit sitzt, machen sich Mikroor-
ganismen schnell bemerkbar. Klar, dass es hierfir keine ,Angebote”
per Post gibt, denn das waére so, als wenn die Feuerwehr erstmal ein
Angebot senden wiirde, bevor man den Brand I6scht. Eine schnelle
Ubersicht zu Kosten der Trocknung ist dennoch méglich, sofern lhr
Sachversicherer dieses wiinscht, wozu der Einsatzleiter den Kostenvor-
anschlag ausfiillt, den Sie auf Seite 17 vorfinden. Sofern erforderlich,
diesen dann bitte sofort unterschreiben, damit keine Verzégerungen
eintreten. Rettung geht bekanntlich vor Aufklarung. Hier greift die
gesetzliche Pflicht der Einsatzkréfte, die wissen, was zu tun ist. Ebenso
ist die Zahlung dieser Leistungen gesetzlich geregelt, die der Einsatz-
leiter bei Ihrem Versicherer umgehend abfordert.
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Gut, wenn’s versichert ist

Wer schlau ist, schiitzt sein Hab und Gut gegen Risiken, die das
Leben nun mal bereithalt. Hier gilt es jedoch, alle relevanten Risiken
gutabzudecken. Der Einsatzleiter wird daher mit Ihnen zusammen,
oder mit Ihrem Versicherungsmakler, den Vorfall hinsichtlich der
moglichen Deckung genau priifen. Besteht Versicherungsschutz,
macht es Sinn, den Vorgang mit dem Versicherer abzuwickeln.
Hierbei ist vieles zu beachten, insbesondere, da meistens mehrere

Vertrage gleichzeitig betroffen sein kdnnen. Im Sinne einer schnellen Regulierung ist daher der Einsatzleiter auf die Zu-
ordnung der Schaden nach Versicherungssparten genau geschult (TUV Personenzertifizierung). Eine wichtige Vorarbeit,
damit der Schaden zligig von den Schadensachbearbeitern weiter bearbeitet werden kann. Nehmen Sie sich daher die
Zeit und suchen Sie die Vertrage heraus, am besten in der Zeit, wenn der Einsatzleiter sich erstmal unter dem Motto
+Rettung geht vor Aufklarung” um die Schadenminderung handwerklich kiimmert.

Abwicklung mit lhrem Sachversicherer

Haben Sie das im Vertrag so festgelegt, wird sich der Einsatzleiter nach der Stabili-
sierung lhres Zuhauses um die Abwicklung mit dem Versicherer kiimmern. Haben
Sie nicht gleich die Vollmacht mit unterzeichnet, mag es vorkommen, dass der
Einsatzleiter dieses nachfordert und Sie dazu nochmal aufsucht. Das aber nur, wenn
es Unklarheiten gibt. Er wird darauf achten, dass Sie aus diesen Abstimmungen
herausgehalten werden. Vertrauen Sie auf besten Service und den voraussichtlich
besten Verbraucherschutz, den es zu diesem Bereich in Europa gibt.

Vernetzt,

mit lhrem Versicherungsmakler

Zur schnellen Abwicklung sind wir mit allen Partnern nicht nur
mit allen in Deutschland und Osterreich téitigen Versicherern
vernetzt, sondern auch mit lhrem Versicherungsmakler, sofern
dieser bereits mit uns eine Vereinbarung hat.

Sicher fiir Sie beruhigend, denn nicht nur der Einsatzleiter,
sondern auch lhr Sachwalter zu Versicherungen sieht in der
Datenbank, wie weit alles ist. Vertrauen Sie also den Profis.

£ smden g

Online
Datenbank

Version 2.0

£ geinsen 4

Online
Datenbank

Version 2.0
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Transparent:
Preisinformation zur Erstversorgung

Die nachfolgend aufgefiihrten Richtpreise gelten fiir Dienstleistungen zur Schadenminderung, also zur Erstversorgung von Schaden
an Gebduden und Inventar. Sind Sie gegen das eingetretene Ereignis versichert, gelten diese Kosten als Schadenminderungskosten
(Kurzbezeichnung SMK). Derartige Leistungen dienen der Schadenminderung bzw. Abwendung und zdhlen damit nicht zu
den eigentlichen Schadenkosten. Wir arbeiten grundsatzlich, wie in den AGB festgelegt, nach der Richtlinie des Verbands der
Sachversicherer (VdS 3151), da die Gberwiegende Anzahl an Schaden versichert sind. Diese Richtlinie zielt sehr konkret auf
Schadenminderung und dient damit der Solidargemeinschaft der Versicherten. Gern berét Sie der bei Ihnen tétige Einsatzleiter zu den
dort inhaltlich festgelegten Leistungen im Versicherungsfall. Haben Sie mit Ihrem Versicherer h6here Leistungsniveaus abweichend
vereinbart, oder ibernehmen Sie selbst die Kosten, beraten wir Sie gern zu
aufwendigeren Verfahren. Teilen Sie diesen Sachverhalt einfach dem bei lhnen tatigen
Einsatzleiter mit. Dieser wird lhnen entsprechend abweichende Méglichkeiten aufzeigen. e Geschulte

Tuv Fachkrafte

im Schadenmanagement
SEMINARE® Gebdude & Wohnen
] U WWW.DGIS24.DE/QM-NACHWEISE

Zertifizierte Einsatzleiter

Qualitat beginnt natiirlich bei den handelnden Personen. Deshalb haben alle
Einsatzleiter die Personenzertifizierung zum Schadenmanagement beim TUV .
durchlaufen. Lassen Sie sich einfach den Ausweis zeigen, dann kénnen Sie sicher AL L T L= T
. . . . . entsendet geschulte und
sein, dass alles zeitgemal bei Ihnen ablauft. rﬁ

Regionale Aufstellung

Beachten Sie, dass wir flir Sie im ganzen Bundesgebiet
tatig werden kdnnen. Die nachfolgenden Konditionen
gelten fiir ganz Deutschland. Bedenken Sie dazu, dass die
Tarifabschlisse fiir das Fachhandwerk unterschiedliche
Vorgaben nach Regionen beinhalten. Dem entsprechend
sind auch in diesem Leistungsfeld die Konditionen
unterschiedlich. Insbesondere zu beachten, dass fir
Leistungen auf Inseln weitere Zuschldge anfallen kénnen.

zyklisch gepriifte Fachkrifte

Die regionalen Preise unterscheiden sich dahingehend, aus
welcher Region Ihr Fachbetrieb kommt. Die Stundensatze
unterteilen sich nach den rdumlichen Regionen A B C D,
alle Leistungen zu Pauschalpreisen unterteilen sich nicht,
nach dieser regionalen Herkunft. Aufwandsleistungen
unterscheiden sich hingegen in die Regionen ABCD, was also
Stundensdtze betrifft. Diese werden in vielen Regionen auch
nach AW (Arbeitswerte) berechnet und kdnnen von dieser
Preisliste abweichen. Das Lohnniveau ist wie folgt geordnet:

Region A = PLZ-Region 0-1 sowie PLZ 39, 98, 99 neue Bundeslander
Region B = PLZ-Region 2-3 alte Bundeslander Region Nord (ohne PLZ 39)
Region C = PLZ-Region 4-6 alte Bundeslander Region Mitte

Region D = PLZ-Region 7-9 alte Bundeslander Region Siid (ohne PLZ 98+99)

Ballungsraum (und Stadte mit > 500.000 Einwohner) = Region D
Stadte mit > 200.000 Einwohner werden eine Region hoch gestuft. Es gilt immer der Sitz des beauftragten Unternehmens.

Urheberrecht

Wir gestatten uns den Hinweis, dass dieses von uns erstellte Leistungsverzeichnis dem Urheberrecht unterliegt und eine
Weitergabe von Konditionen und Leistungstexten an Dritte (z.B. zur Einholung weiterer Angebote) nicht zulassig ist.
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1.1 bis 1.2 Abgrenzung und Diagnose an wasserfiihrenden Anlagen

Leistungsbeschreibung

Die erste Diagnose des Schadenbildes wird in der Regel als Schadenabgrenzung, oder als Ursachensuche in Form einer Leckageortung durchgefiihrt.
Der Aufwand st unterschiedlich, wozu mehrere Pauschalleistungen bereitstehen. Die Diagnose von Leckagen wird mit unterschiedlichen Techniken
nach den allgemein anerkannten Regeln der Technik (a.a.R.d.T) durchgefiihrt. Art der Technik unterscheidet sich, je nachdem ob der Schaden
in Anlagen der Versorgung (z.B. Heizungs- oder Wasserversorgungsanlagen), oder in der Gebdudeentwasserung zu suchen ist. Die Methode zur
messtechnischen Aufgabe wird durch den Messtechniker festgelegt, der die beruflichen Grundlagen nach den a.a.R.d.T nachweisen kann. Ubliche
Verfahren sind z.B.: Druckprobe, Leitungsortung, akustische Ortung, Gaspriifverfahren, Luftfeuchtemessung, Feuchtemessung kapazitiv, sowie zur
Entwasserung Rohrkamera mit vorheriger Reinigung des Systems. Der Leckortungseinsatz ist eine messtechnische Dienstleistung und schuldet
keinen Erfolg. Als Pauschale ist dieser Einsatz an einen maximalen Zeitaufwand gebunden. Es kinnen Zusatzleistungen verschiedener Art anfallen.

1.1. Einsatzpauschale zur Abwendung drohender Gefahren

Notdiensteinsatz / Grundpauschale im Bereitschaftsdienst fiir die Bereithaltung von Technik, Einsatz-
fahrzeugen und Personalvorhaltung ohne anteilige Einsatzzeit. Pauschalen in zwei Zeitzonen:

1.1.01 Einsatz werktags in den Regelarbeitszeiten

1.1.02 Einsatz auBerhalb der Regelarbeitszeiten

1.1.10 Leckortungseinsatz

Messtechnischer Ortungseinsatz an druckfihrenden Systemen in allen géngigen Leckortungsverfahren nach
den allgemein anerkannten Regeln der Technik. Techniksatz als Pauschale einschlief3lich < 3 Einsatzstunden
Messtechniker (1.9.12).

1.1.11 Messtechnische Schadenabgrenzung

Fachkundige messtechnische Abgrenzung von Auswirkung und Ursache nach den Regeln der Technik
mit Einsatz technischer Verfahren. Abgrenzung der Auswirkung zu anderen Ursachen. Pauschale mit
Techniksatz einschlieBlich <2 Einsatzstunden Messtechniker in Qualifikation 1.9.12..

1.1.40 Thermografieeinsatz / Warmebild
Einsatz Warmebildkamera (IR-Radiometer) zum zerstérungsfreien Auffinden des Leitungsverlaufs, oder als
Ergdnzung zur Leckageortung. Techniksatz als Pauschale einschlielich < 1 Einsatzstunde. Enthélt keine

Bildbearbeitung.

1.1.60 Formiergas / Spezialgas zum Auffinden von Schadstellen, Pauschale bei Kleinmengen
1.1.61 Verbrauch einer ganzen Flasche (10 Liter / 200 bar)
1.1.62 Verbrauch Farbemittel (Kleinmenge > 0,5 Liter)

1.2.10 Reinigung der Anschlussleitung im Gebaude mit TV-Inspektion

Reinigung der Unterverteilung der Gebdudeentwasserung innerhalb des Gebaudes, soweit erforderlich,
als Pauschalleistung mit TV-Inspektion. Als Pauschale begrenzt auf bis zu 15 m Lange bis DN 100 durch
Zugangsoffnung. Techniksatz als Pauschale einschlief3lich < 2 Einsatzstunden.

1.2.40 Leckortungseinsatz an der Gebdudeentwasserung

Schadenortung an Leitungen der Gebadudeentwdasserung nach Stand der Technik in allen géngigen
Leckortungsverfahren. Einsatz der Verfahren baustellenspezifisch nach Erfordernis. Techniksatz als
Pauschale einschlieBlich < 3 Einsatzstunden Messtechniker (1.9.12).

1.2.41 Abgrenzung Trocknungserfordernis
Feuchtemessung mit einer Feststellung, dass eine technische Trocknung nicht erforderlich ist.

1.2.20 Einsatz Pumpwagen
Einsatz eines Pumpwagens oder Anhdngers mit autarker Energieversorgung, Baustellensicherung und
Baustellenbeleuchtung bei Uberschwemmung des Gebaudes.

1.2.50 Leckageortung am Flachdach
Einmessung von Ableitern und Undichtigkeiten zum Baukorper als Leckageortung an Flachddchern
einschlief8lich Dokumentation in allen gangigen Verfahren.

1.2.51 Statische Dichtheitspriifung von Dacheinldufen pro Stiick

240,00 €
380,50 €

395,00 €

285,00 €

175,00 €

80,00 €
180,00 €
20,00 €

295,00 €

440,00 €

175,80 €

auf Anfrage

auf Anfrage

35,00 €
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1.3 Schadstellen6ffnung und Reparatur

Leistungsbeschreibung

Die Techniker in unserem Netzwerk sind nach den a.a.R.d.T Fachkréfte aus der Haustechnik, so dass fiir Reparaturen an Anlagen in der Regel keine

gesonderten Unternehmen hinzugerufen werden miissen. Das beschleunigt die Herstellung der Versorgungssicherheit und reduziert die Kosten. Diese

Reparaturpauschalen gelten nur fiir frei zugangliche Bereiche an Wand und Boden, sowie bei Verfiigbarkeit der Ersatzmaterialien zum Rohrsystem.

Beschaffungszeiten fiir nicht ortlich verfiighare Materialien, Formstiicke und Presswerkzeuge werden nach Aufwand zu 1.9.10 gesondert berechnet.

Vorbereitende Arbeiten

1.3.10 Untergrundscannung 43,00 €
Flachenscan zum Auffinden von Rohrleitungen und Kabeln im Bauteil, vor Herstellung von Offnungen oder

Bohrungen, zur Vermeidung von Beschéddigungen. Techniksatz, Pauschale einschlielich < 0,5 Stunden.

1.3.11 Asbestnachschau 128,00 €
Optische Nachschau durch Fachkraft mit Asbestschein vor Eingriffen in die Bausubstanz bei Gebduden mit Baujahr

vor dem 31.10.1993 hinsichtlich mdglichem Asbestvorkommen. Ausfertigung einer Negativbescheinigung, soweit

keine Verdachtsmomente festgestellt werden.

1.3.12 Einsatz Hepasauger bei Asbestnachschau 59,70 €
Einsatz Hepasauger mit neuem Filter bei Generalverdacht auf Asbest fiir Sondierungs- und Bauteiléffnungen bei

Gebauden mit Baujahr vor dem 31.10.1993.

1.3.2 Beschadigungsfreie Fliesenablosung

Beschadigungsfreie Ablsung von keramischen Fliesen aus Mortel-/Klebebett im Hochtemperaturverfahren,

einschlieBlich Fugenfrase. Techniksatz als Pauschale in Stlick, begrenzt auf technisch mégliche Formate. Ein

Erfolg der beschadigungsfreien Ablésung ist nicht geschuldet.

1.3.20 Grundpauschalen inklusiv < 4 Fliesen 150,00 €
1.3.21 Pauschale je weitere Fliese 32,00 €
Anlagenreparatur

1.3.30.1 Bauteil6ffnung 145,00 €
Herstellung einer Offnung im Bauteil zum Zwecke der Freilegung fiir eine Reparatur an einem Leitungssystem

innerhalb des Gebaudes als Pauschalleistung.

1.3.30 Reparaturpauschale 328,00 €
Reparatur an einem Rohrsystem einschlieBlich Priifung der Betriebssicherheit mit Ersatz des Rohrmaterials bis

0,5 m einschl. Formstiicke bis DN 25 oder HT bis DN 100 in 6rtlich verfligbaren Materialien.

1.3.31 Vorldufige Abdichtung 128,00 €
Notabdichtung an einem Leitungssystem zur Ver- oder Entsorgung des Gebdudes in der Dimension bis DN 25

oder HT bis DN 100 in 6rtlich verfiigbaren Materialien.

1.3.36 Heizwasseraufbereitung

Befiillung der Heizungsanlage mit aufbereitetem Wasser, nach VDI 2035 Blatt 1, einschlief3lich Kontrollmessung.

1.3.36 Pauschale fiir Anlagen bis zu einem Volumen von 200 Liter. 195,00 €
1.3.37 Pauschale fiir Anlagen bis zu einem Volumen von 500 Liter. 298,00 €
1.3.38 Pauschale fiir Anlagen bis zu einem Volumen von 1.000 Liter. 398,00 €
1.3.39 Pauschale fiir Anlagen ab 1.000 Liter, als Preis pro Liter. 0,30€
1.4 Energieverbrauchsmessung

Sicherstellung der elektrischen Versorgung mit Verbrauchsmessung inklusive Erstellung des Nachweises zum

Energieverbrauch auf der Baustelle, z.B. bei Einsatz von Trocknungstechnik.

1.4.1.1 Bereitstellung eines Messgeréts zur eichgenauen Erfassung fiir 230V 28,00 €
1.4.1.3 Uberpriifung der bauseitig ben&tigten Steckdosen 48,00 €
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1.4.2 Raster-Feuchtemessung
Einsatz eines Raster-Feuchtemessverfahrens zur Herstellung einer Feuchtegrafik, zur Optimierung der
Leckageortung und zur Darstellung der Feuchteverteilung in Baustoffen mit Abgleich nach DIN 4108-4 bei
Mischbaustoffen und hieraus resultierender Indexmessung, insbesondere im Einsatz bei Bodenaufbauten.
1.4.20 Volumenfeuchtemessung / Pauschale bis 75 m* inkl. Grafikbearbeitung 198,00 €
1.4.21 Preis pro m? bei gréBeren Flachen inkl. Grafikbearbeitung 2,50 €
1.5 Abschottung, Objektschutz, Koordination
Leistungsbeschreibung
Absicherung der Baustelle gemdR VdS 3151
1.5.1 Maskierung von Kontamination vor Trocknungsarbeiten
Versiegelung von Oberfldchen bei sichtbarer Kontamination (z.B. Schimmelpilz) mit Spezialfilm.
1.5.1 Abziehbarerer Spezialfilm zur Entfernung von Belastungen pro m? als Pauschale 80,00 €
1.5.1.1 Flichige Maskierung zur Verfestigung am Untergrund pro m? als Pauschale 9,80 €
1.5.2 Desinfektion
Behandlung der Oberflachen im Raum mit Desinfektionsmittel nach bestimmungswidrig ausgetretenem
Wasser im Fogger-Verfahren. Konzentration hypochlorige Saure < 500 ppm.
1.5.2  Kleinflichen in Summe bis 12 m? als Pauschale 150,00 €
1.5.2.1 Nach Fliche bis 99 m? pro angefangene m? 9,80 €
1.5.2.2 Nach Fliche ab 100 m? pro angefangene m? 7,80 €
1.5.10 Folien
Lieferung und Verwendung von Folien fiir verschiedene Zwecke als Komplettleistung pro m?.
1.5.10 Aufbau erforderlicher Abdichtungen mit Folien 8,00 €
1.5.10.1 Inventarabdeckung gegen Schmutz, oder fiir Trocknungen 2,95 €
1.5.11 Schutzwidnde zur Raumtrennung als Spannwand oder Feinstaubwand
Lieferung und Herstellung einer Spannwand, oder als Feinstaub-Schutzwand mit umlaufender Schaumstoff-
dichtung zur Vermeidung von Beschadigungen an Oberflachen, bis zu einer Héhe von 4,00 Metern
einschlieBlich, Abdichtungsmaterial und Teleskopstangen, sowie Reinigung vor dem Abbau.
Schnellspannwand
1.5.11.1 Pauschale einschlieBlich Montagezeit pro m? / bis 25 m? 18,90 €
1.5.11.2 Pauschale einschlieBlich Montagezeit pro m? / bis 50 m? 17,90 €
1.5.11.3 Pauschale einschlieBlich Montagezeit pro m? / iiber 50 m? 16,90 €
Feinstaubwand mit umlaufender Schaumstoffdichtung
1.5.11.4 Pauschale einschlieBlich Montagezeit pro m? / bis 25 m? 28,90 €
1.5.11.5 Pauschale einschlieBlich Montagezeit pro m? / bis 50 m? 27,90 €
1.5.11.6 Pauschale einschlieBlich Montagezeit pro m? / iiber 50 m? 26,90 €
1.5.12 Staubschutztiir
Bereitstellung und Einbau einer Staubschutztiir mit Durchgang zur Abschottung 200 cm x 100 cm. 60,00 €
1.5.20 Bodenabdeckung
Bereitstellung und Einbau einer Bodenabdeckung mit erforderlicher Befestigung.
1.5.20 Kleinpauschale fiir Bodenabdeckung mit Vlies / Folie einschlieBlich Uberlappung 20,00 €
1.5.21 Pauschale pro m?> Bodenabdeckung mit Vlies / Folie einschlieBlich Uberlappung 395€
1.5.22 Treppenstufenabdeckung als Pauschale pro Stufe 5,00 €
1.5.30 Vorausschauende Herstellung von Trocknungsoéffnungen
Rundbohrungen im Fliesenkreuz zur spateren Wiederherstellung mit Designeinlegern nach Kundenwunsch
aus dem Standardsortiment. Komplettleistung inkl. Einleger und Verschluss.
1.5.30 Pauschale pro Einleger im Standarddesign bis 3 Stlick 120,00 €
1.5.31 Pauschale pro Einleger im Standarddesign bis 10 Stiick 98,00 €
1.5.32 Pauschale pro Einleger im Standarddesign bis 20 Stiick 72,00 €
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1.6 Raumtrocknung in Komplettleistung

Leistungsbeschreibung

Trocknung von Bauteilen als technische Raumtrocknung nach VdS 3151 in Regeltrocknungszeiten bis 21 Tage. Zeithegrenzte Leistung als ErstmalBnahme bei hoher Bauteilfeuchte. Berechnet
nach Grundfldche bei Raumhdhen bis 3 m. Trocknung bis zur Herstellung ausreichender Gleichgewichtsfeuchte bzw. aw-Wert unter 0,6, oder bis 21Tage. Wird diese Trocknung als Erstmanahme
ausgefiihrt, erhalten Sie einen Kostenvoranschlag fiir ggf. erforderliche erweiterte TrocknungsmaBBnahmen. Ausfiihrung nach Mal3gabe der Fachkraft als Kondensations-, oder Adsorptionstrocknung.
Pauschale in Komplettleistung. Fldchen unter 100 m” werden als Raumtrocknungen abgerechnet. Die Kosten der Pauschalleistungen sind fallig mit Ingangsetzung der jeweiligen MaBnahme,
unabhdngig von der Beendigung der MaBnahme.

1.6.10 Raumtrocknung
Raumluftentfeuchtung zur Bauteiltrocknung in nicht sichtbar kontaminierten Raumen.

Pauschalleistung fiir Raumgréfen bis 30 m? Grundflache 380,00 €
Leistung nach Aufmal ab 30 m? Grundflache, pro m? 11,80 €
Leistung nach Aufmaf ab 100 m? Grundflache, pro m? 10,80 €

1.6.10.1 Hygienetrocknung
Raumluftentfeuchtung als Hygienetrocknung mit Feinstaubfilter (F9-H13) zur Verhinderung
mikrobiellen Streuung bei moglicher verdeckter oder fortgeschrittener Kontamination.

Pauschalleistung fiir Raumgrofien bis 30 m? Grundflache 498,00 €
Leistung nach Aufmall ab 30 m? Grundflache, pro m? 13,80 €
Leistung nach Aufmal ab 100 m? Grundflache, pro m? 12,80 €

1.6.11 Hohlraum- oder Schachttrocknung
Trocknung Hohlraum oder Schacht pro Stiick (Leitungsschacht / Hohlraum Wanne) 210,00 €
im Umfang < 21 Tage. GroRere Hohlrdume siehe Raumtrocknung.

1.6.12 Zulage fiir Wandtrocknung mit Infrarotplatten 160,00 €
Trocknung partieller Bauteilfeuchte mit Infrarottechnik pro Infrarotplatte als Zusatzleistung
fir < 21 Tage.

1.6.13 Zusatzliifter fiir Bauteil- / Raumtrocknung 48,75 €
Zusatzliche Bereitstellung und Inbetriebnahme von Speziallifter zur Verstarkung der
Luftverteilung bei Raumtrocknungsverfahren. Pauschale < 21 Tage.

1.6.14 Unterdruckhaltung

Zusatzliche Bereitstellung einer Unterdruckhaltung fiir Schwarzbereiche mit entsprechenden ARG
Filtern und/oder AuBenluftabfiihrung fiir Bereiche bis 100 m2. Pauschale < 21 Tage.

1.6.20 Laufzeitver!éingerung . i . ‘ 5% pro Tag
Pauschale zur Verlangerung der Trocknungszeiten Gber 21 Tage hinaus, bei erschwerten

Bedingungen oder erhohtem Wassereintrag.

Mietgerite nach Tagen

Bereitstellung von Trocknungsgerdten nach Tagessatz.

Luftentfeuchter

1.6.30.20 Kondensationstrockner Leistung ab 20 Liter/Tag 15,00 €
1.6.30.30 Kondensationstrockner Leistung ab 30 Liter/Tag 20,00 €
1.6.30.50 Kondensationstrockner Leistung ab 50 Liter/Tag 22,00 €
1.6.30.75 Kondensationstrockner Leistung ab 75 Liter/Tag 25,00 €
1.6.31.50 Adsorptionstrockner Leistung unter 50 Liter/Tag 20,00 €
1.6.31.60 Adsorptionstrockner Leistung liber 50 Liter/Tag 22,50 €
Liftungs- und Heizgerate

1.6.32.10 Infrarot-Trocknungsplatten Leistung < 0,5 kW /230V 10,00 €
1.6.32.03 Heizgebladse Leistung < 3,0 kW /230V 8,00 €
1.6.32.04 Heizgeblase Leistung < 10,0 kW /400V 12,80 €
1.6.33.11 Turbogeblise Leistung > 1.000m*/h 8,00 €

1.6.35.10 Turbine / Verdichter mit bis zu 4 Adaptionen 30,00 €
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1.6.4 Dammschichttrocknung in Komplettleistung

Leistungsbeschreibung

Grundlage der Dammschichttrocknung bildet die Einrichtung und Erreichung einer Unterliiftung des Bodenaufbaus gemaB der Richtlinie

VdS 3151 in Regeltrocknungszeiten von bis zu 21 Tagen. Zeitbegrenzte Leistung oder als Erstmalnahme bei hoher Bauteilfeuchte. Wird diese

Trocknung als Erstmalinahme ausgefiihrt, erhalten Sie einen Kostenvoranschlag fiir ggf. erforderliche erweiterte Trocknungsmanahmen.

Die Dammschichtunterliiftung wird nach den allgemein anerkannten Regeln der Technik vorwiegend im Vakuumbetrieb iiber Offnungen

und Adaptionen mit Luftabfiihrung nach AuBen und erforderlicher Schallddmmung vorgenommen. Hierbei wird Normklima (<50% r.F.) im

Raum unterstellt. Liegt dieses nicht vor, kann eine Raumluftentfeuchtung zusatzlich erforderlich werden. Alternativ kann diese Aufgabe im

Uberdruckverfahren bei Unterdruckhaltung im Ausfilhrungsbereich iiber gesonderte Liifter ausgefiihrt werden, welche verfahrensbedingt

Raumluftentfeuchter enthélt. Die Ausfiihrung erfolgt durch Einsatz von Turbinen (Seitenkanalverdichter) als Komplettleistung einschlieBlich

der Herstellung von Zugangsdffnungen (z.B. Kernbohrungen) einschlieBlich Lohnanteil. Die Kosten der Pauschalleistungen sind fallig mit

Ingangsetzung der jeweiligen Manahme, unabhéngig von der Beendigung der MaBnahme.

1.6.40 Dammschichttrocknung in geschichteten Bodenaufbauten

Vorbereitende Arbeiten

1.6.40.01 Sondierungsoéffnung 58,70 €
Offnung des Bodenaufbaus an geeigneter Stelle zur Ermittlung der Beschaffenheit als Pauschale

1.6.40.02 Bohrlochbestimmung bei FuBbodenheizung 175,00 €
Bestimmung der Bohrldcher oder Fugenschnitte mit Thermografie bei Bodenaufbauten mit FuBboden-

heizung. Pauschalleistung bis 99 m? Grundflache.

1.6.40.03 Temporire Luftentfeuchtung 150,00 €
Bereitstellung Raumluftentfeuchter zur Absenkung vorhandener hoher Raumluftfeuchte auf Normklima.

Pauschale einschlie3lich Auf- und Abbau.

Trocknungsaufbau

1.6.40 Dammschichttrocknung / Basisleistung mit Dimmungsstarke bis 50mm

1.6.40.10 Kleinflichen bis 10 m? als Festpreisleistung / Pauschale 550,00 €
1.6.40.35 Kleinflachen bis 30 m? als Festpreisleistung / Pauschale 590,00 €
1.6.40.50 Flachen bis 50 m? nach Flache Preis pro m? 18,95 €
1.6.40.99 Flachen bis 99 m? nach Flache Preis pro m? 16,95 €
1.6.40 Flachen ab 100 m? nach Flache Preis pro m? 14,95 €
1.6.41 Trocknung von Holzbalkendecken

1.6.41.10 Kleinflichen bis 10 m? als Festpreisleistung / Pauschale 650,00 €
1.6.41.35 Kleinflichen bis 35 m? als Festpreisleistung / Pauschale 750,00 €
1.6.41.50 Flichen ab 35 m? nach Fliche Preis pro m? 19,95 €
Zuschliage

Zuschlége fiir besondere Beschaffenheit des Bodenaufbaus. Mindestberechnung 10 m?

Nach Stiirke des Dammstoffmaterials, Beschaffenheit, Adaption / Zuschlag pro m*

1.6.42.1 Dammstoffstarke bis 120 mm 320€
1.6.43.1 KMF Kiinstliche Mineralfaser (Steinwolle / Glaswolle) 3,20€
1.6.43.2 Bodenaufbauten mit FuBbodenheizung 4,20 €
1.6.43.3 Pauschale fiir Einsatz eines Hepafilters, statt AuBenluftabfihrung 195,00 €
1.6.44.1 Randfugensystem 3,20€
1.6.44.2 Fugenkreuzsystem 4,20 €
1.6.44.3 Fugenschnittsystem 4,20 €
Trocknung durch die Gescho3decke

1.6.45.1 Zuschlag als Pauschale fiir Flachen bis 30 m? 190,00 €
1.6.45.2 Zuschlag je weitere m’ 4,00 €

Wichtiger Hinweis:
Die Daimmschichttrocknung im Vakuumbetrieb erfolgt als Ansaugliiftung und enthilt keine
Raumluftentfeuchter und verfahrensbedingt keine anteilige Wandtrocknung.
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1.7.1 Wassermanagement
Bereitstellung von Spezialgerdten, ohne Lohnanteil, zum Abpumpen stehenden Wassers und zur Absaugung von Wasser.
1.7.11 Bereitstellung Pumpsauger 60,00 €
1.7.2 Demontagearbeiten
Demontage von Bauteilen als ErstriickhaumaBnahme zur Schadenlokalisierung soweit erforderlich zur Schadenminderung. Riickgebaute Bauteile
werden am Schadenort belassen. Entsorgtes Material verbleibt im Eigentum des Kunden. Entsorgung in Kleinmengen beinhaltet Lohnkosten.
1.7.20.1 Demontage von Bodenbelag geklebt, pro m? 7,50 €
1.7.20.2 Demontage von Bodenbelag lose verlegt, pro m? 520€
1.7.20.3 Demontage von schwimmend liegendem Parkett / Laminat, pro m? 7,50 €
1.7.21.1 Demontage von FuBleisten Kunststoff / Teppich, pro m 1,20 €
1.7.21.2 Demontage von FuBleisten aus Holz, pro m 1,80 €
1.7.22.1 Abstemmen von Fliesen im Diinnbett, pro m? 15,80 €
1.7.22.2 Abstemmen von Fliesen im Mértelbett, pro m? 18,90 €
1.7.23.1 Entsorgung von Bauschutt in Kleinmenge bis 50 kg, pauschal 40,00 €
1.7.23.2 Entsorgung von Bauschutt in Kleinmenge bis 100 kg, pauschal 80,00 €
1.7.23.3 Entsorgung von Bauschutt in Kleinmenge bis 200 kg, pauschal 120,00 €
1.7.3 Analytik bei Kontamination
Leistungsbeschreibung
Die Untersuchung von Bauteilen, sowie der Raumluft auf Kontamination, wird im Bedarfsfall durch Probennahme vor Ort mit nachfolgender
Auswertung im Fachlabor vorgenommen. Je nach Dringlichkeit, oder nach Abstimmung mit dem Kunden, kann es zum Einsatz beider Verfahren
in Kombination kommen. Die Preise gelten als Festpreise.
1.7.30 Baubiologische Schadenaufnahme 369,00 €
Gebaudedurchsicht zu mykologischen, bauphysikalischen, oder bauchemischen Auswirkungen nach einem
Schaden zu Auswirkungen auf die Substanz. Festlegung und Dokumentation erforderlicher Messungen,
Analysen, sowie Bestimmung der Auswirkungen und MaBnahmen. Pauschale einschlieBlich < 3 Einsatzstunden .
1.7.31 Beurteilung der Laborergebnisse 40% der Laborkosten
Interpretation der Untersuchungsergebnisse durch den Baubiologen.
1.7.32 Probennahme mit Auswertung durch Fachlabor
Beschaffenheit der Raumluft als Luftprobe mit Luftsammler auf Néhrboden nach VdS 3151 auf Petrischalen oder adhésiven Objekttragern aufnehmen.
Auswertung durch Fachlabor fiir Mikrobiologie. Vergleich zur AuBenluft mit AuBen-Innen-Vergleich, zuziiglich Bericht pro Probenreihe.
1.7.32.1 Luftkeimmessung oder Luftpartikelauswertung pro Probenort 240,00 €
Kontakt- oder Materialprobe fachgerecht entnehmen, Auswertung im Labor der Mikrobiologie.
1.7.32.2 Materialprobe aus der Dammschicht zur Bestimmung der Bioaktivitat (ATP) im Fachlabor, pro Probe 240,00 €
1.7.32.3 Direktmikroskopie auf Fungi / Schimmelpilz, pro Probe 180,00 €
1.7.32.4 Direktmikroskopie auf holzzersetzende Pilze, pro Probe 280,00 €
1.7.32.5 Laborprobe auf alle bekannten Mikroorganismen (Fungi, Bakterien, Fakalien), pro Probe 590,00 €
1.7.32.6 Laborprobe auf Asbest, pro Probe 240,00 €
1.7.32.9 Laborbericht fiir alle Proben in einer Untersuchungsreihe 60,00 €
1.7.34 Direktanalyse ATP auf Bioaktivitat als Material-, Oberflachen-, oder Wasserprobe
Schnelltest auf Bioaktivitat im Bodenaufbau als Messung Adenosintri-, Adenosinmonophosphat (ATP/ADP/AMP) zur sofortigen Festlegung der Schadenklasse
nach VdS 3151, zur Riickbauentscheidung, oder zum Bedarf an Keimreduzierung. Messergebnis im Bericht.
1.7.34.3 Mindestpauschale flir ATP ATP/ADP/AMP-Messung mit bis zu 5 Proben. 318,00 €
1.7.34.4 ATP ATP/ADP/AMP-Bioaktivitatsmessung im Umfang mehrerer Proben. Preis pro Stiick 65,00 €
1.7.35 Direktanalyse vor Ort im mobilen Labor
Analyse vor Ort durch zertifizierten Messtechniker zur Sofortbestimmung von Belastungen, einschlieBlich Auswertung.
1.7.35.1 Mycometer Direktanalyse Raumluft einschlieBlich Bericht. Preis pro Raumluftprobe. 188,00 €
1.7.35.2 Mycometer Direktanalyse Material auf Schimmelpilz einschlieBlich Bericht. Preis pro Probe. 168,00 €
1.7.35.3 Mycometer Direktanalyse Material auf Bakterien einschlieBlich Bericht. Preis pro Probe. 168,00 €
1.7.36 Luftpartikelzdhlung
Messung der Gesamtpartikelzahl mit Partikelzahler. Vergleichsmessung Innen- und Auf3enluft. 95,00 €

1.7.36.1 Zahlung der Gesamtpartikel als Doppelprobe (Innen-AuBen) mit Auswertung
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1.7.4 Erstversorgung von Oberflichen

Leistungsbeschreibung

Vorldufige oder finale Bearbeitung kontaminierter Fldchen in der Erstversorgung zur Vermeidung

weiterer Gebdudekontamination. Pauschalleistungen, ohne anteilige Entsorgungskosten.

1.7.4 Luftbehandlung

1.7.41 Luftwascher (Staubabscheidung) Pauschale pro Tag 48,00 €
Abscheidung von Staub, Schmutz und Sporen durch Spezialgebldse mit Spezialfiltern zur Vermeidung

von Gebdudekontamination in der Sanierung von Oberflachen. Bereitstellung eines Spezialgerates.

1.7.42 Feinstaub- und Hepafilter

Filtration der Raumluft zur Beseitigung von lebenden oder abgestorbenen Mikroorganismen mit

Feinstaubfiltern nach DIN 1822. Bereitstellung mit entsprechenden Filtern als Pauschale (>21 Tage).

1.7.42 Feinstaubfilter als Filtereinsatz oder als Beistellgerat 120,00€
1.7.42.1 Hepafilter der Klasse H14 195,00 €
1.7.43 Ozonbehandlung

Raume zur Beseitigung von Kontamination oder Geriichen mit Ozongas behandeln. Uberwachung

der erforderlichen Ozonkonzentration wahrend der Behandlung, sowie erforderliche Zusatzgewerke

wie Abschottung (erforderliche Raumverkleinerung) ) werden gesondert berechnet. Bei Hohlrdumen

gilt die benetzte Oberfldche.

1.7.43 Mindestpauschale bis 12 m? 380,00 €
1.7.43.1 Nach Fldche pro angefangene m? 28,50 €
1.7.5 Objektstabilisierung

Fur MaBnahmen der Reinigung, Keimreduzierung oder Desinfektion, gilt eine Mindestberechnung

als Pauschale von 10 m’ fiir Flichenbehandlung, bzw. 10 m? fiir Rdume / Hohlrdume

1.7.5.01 PSA / Personenschutz 32,00 €
Bereitstellung der persdnlichen Schutzausriistung nach BGI 858 als Schutzanzug, Schutzmaske,

Handschuhe und Hygienematerial. Pauschale pro Person und Tag.

1.7.5.05 Gefahrdungsanalyse 300,00 €
Erstellung einer Gefahrdungsanalyse bei Baustellen mit Schimmelpilzbefall zur Sicherstellung der

Anforderungen der BG Bau: “Sanierung von schimmelpilzbelasteten Raumen” und nach BiostoffV.

Erstellung erfolgt zum Pauschalpreis in den Gefahrenklassen (GK) 1 oder 2.

1.7.50.10 Oberflichenreinigung und Keimreduzierung

Grobschmutz und sichtbare Kontamination von Oberflaichen mechanisch oder im Sprih-

Extraktionsverfahren entfernen, einschlieBlich Entfernung loser Partikel. Oberflache mit Wasserstoff-

peroxid oder anderen geeigneten Wirkstoffen nach den a.a.R.d.T. und nach VdS 3151 behandeln.

1.7.5.10 Kleinpauschale bis 10 m? 210,00 €
1.7.5.11 Pauschale pro weitere m? (bei gréReren Flichen) 9,50 €
1.7.5.30 Raumfogging

Hohlraum, Geb&udeteil im Foggerverfahren mit Desinfektionsmittel behandeln. Konzentration und

Auswahl des Wirkstoffs erfolgt baustellenspezifisch. Hohlrdume nach benetzter Oberflache.

1.7.5.30 Kleinflichen in Summe bis 12 m? als Pauschale 150,00 €
1.7.5.31 Nach Fliche bis 99 m® pro angefangene m? 9,80 €
1.7.5.32 Nach Fliche ab 100 m? pro angefangene m’ 7,80 €
1.7.5.40 Keimreduzierung in Démmschichten, Bodenaufbauten und Hohlrdumen

Partielle oder vollflichige Konditionierung von Dammschichten in Bodenaufbauten oder Hohlrdumen mit

Desinfektionswirkstoffen, wie Wasserstoffperoxyd, Desinfektionsmittel, Ozongas im Spl-Flutungsverfahren

(Flutung nur im untersten Geschof8 méglich), Schaumverfahren, oder Ozongasflutung, zur Beseitigung

mikrobiologischer Belastung, oder zur Prophylaxe gegen Folgeschdden bei hoher Hintergrundbelastung,

einschlieBlich erforderlicher Freimessung.

1.7.5.40 Keimreduzierung in Bodenaufbauten Mindestpauschale bis 10 m? 2118'883

1.7.5.41 Keimreduzierung in Bodenaufbauten pro m?

Bitte beachten
Bei Eintrag von wassrigen Desinfektionslésungen oder Desinfektionsschdumen in Bauteile kdnnen
TrocknungsmaBnahmen erforderlich werden ( siehe 1.6.4...).
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1.9 Aufwandsleistungen

Leistungsbeschreibung

Die dargestellten Stundensatze von Fachkréften in der Schadenerstversorgung beinhalten die grundsatzliche
Einweisung bzw. explizite Ausbildung des Personals in das jeweilige Fachgebiet (Notdienst, Messtechnik etc.)
und kdnnen vom Stundensatz anderer Mitarbeiter im Unternehmen abweichen. Aufwandsleistungen in der
Erstversorgung werden in der Schadendokumentation hinsichtlich des Erfordernisses explizit begriindet.

Die Preisangaben gelten pro Stunde, abhdngig von der Region.

Hinweis auf Arbeitswerte (AW)

Partnerbetriebe im SchadenDienst24 sind selbststdndige Unternehmen und kénnen abweichende Regelungen
zur Berechnung von Aufwandsleistungen angelegt haben. Daher kann es in Rechnungen zum Ausweis von
Arbeitswerten kommen, bei denen eine Stunde in 4, 6, 8 oder 10 Arbeitswerte (AW) unterteilt ist. Dieses wird
in der Kostenaufstellung in diesem Fall ausgewiesen.

1.9.1 Aufwandsleistungen nach Qualifikation

1.9.10 Fachkraft Kundendiensttechniker / Anlagenmechaniker Regio A 81,80 €
Einsatzleiter und andere Kréfte als ausgebildete Fachkraft im SHK-Handwerk nach den Grundlagen der Regio B 83,80 €
allgemein anerkannten Regeln der Technik im Schadenservice nach Zeitaufwand in Stunden. Regio C 86,80 €

Regio D 89,80 €
1.9.11 Sanierungsfachkraft Regio A 58,80 €
Assistent mit Einweisung oder Ausbildung im Schadenservice zur schadenarmen Stabilisierung von Regio B 59,80 €
Schiden nach Zeitaufwand. Regio C 62,80 €

1| Geschulte Regio D 64,80 €
T Fachkrafte
im Schadenmanagement

GOl Gebiude & Wohnen Regio A 105,80 €
SEMlNARE WWDGIS24.DE/QM-NACHWEISE Regio B 107,80 €
ek RegioC 109,80 €
Regio D 110,80 €

1.9.12 Messtechniker
Zertifizierte - nach TUV PersCert ID - gepriifte Fachkraft
mit abgeschlossener Fachausbildung im Schadenservice,

: s
oder Baubiologe, fiir Leistungen nach Zeitaufwand. Dieses Fachunternehmen ﬁﬁ 'ﬂ
Eh%;i

entsendet geschulte und
zyklisch gepriifte Fachkrafte

1.9.2 Regiekosten

1.9.20 Regiekosten zu Fremdleistungen

Zulage zur Bauleitung, Kontrolle und Qualitatssicherung bei Einsatz von Fremdunternehmen bei der

Komplettabwicklung oder bei Generalunternehmerschaft. Zulage bezieht sich auf die Kosten der vom 10% der Fremdkosten
Fremdunternehmen berechneten Kosten.

Hinweis zu allen Pauschalen

Die Pauschalen zu Arbeiten an Anlagen gelten nur fiir funktionsfahige Anlagen mit frei zuganglichen und funktionsfahigen Zugangséffnungen.
Ausgeschlossen in den Pauschalen sind: Raum- und Bewegungsarbeiten, soweit nicht gesondert in anderen Pauschalen erfasst, Zugangsbehinderungen,
insbesondere zur Gebdudeentwadsserung auftretende Befahrungsbehinderungen durch Verstopfungen, Ablagerungen, Behinderungen durch
Wurzeleinwuchs oder durch Lageabweichungen (z.B. Wassersacke), Muffenversatz bzw. durch nicht nach DIN 1986 verlegte Systeme. Ferner ist der
Ersatz von Bauteilen und Dichtelementen nicht in den Pauschalen enthalten. Wasser und Strom ist bauseits zu stellen. Zusatzarbeiten dieser Art
erfolgen nach Aufwand. Weitere Informationen zu Aufwandsleistungen und Pauschalen zu anderen Gewerken finden Sie in lhrem individuellen
Kostenvoranschlag zur Instandsetzung.
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Leistungsnummer und Beschreibung Preis
1.9.3 Grundkosten & Zulagen

Leistungsbeschreibung

Grundkosten konnen durch Beseitigungen von Hindernissen, durch die Baustelleneinrichtung erforderlich werden. Zuschlége kinnen durch Einsatz

auBerhalb der Regelarbeitszeiten, wie Samstags, Sonntags und an Feiertagen und insbesondere zu Nachtzeiten entstehen. Weiterhin kdnnen

Zuschldge auch durch besondere Rahmenbedingungen entstehen, wie z.B. die Schmutzzulage, die fiir die Schutzausriistung der tatigen Personen

oft unverzichtbar ist. Ebenso kénnen Zuschlage durch Anfahrt oder durch erhghten Aufwand zu Fahrten entstehen. Zuschldge werden grundsétzlich

in der Erstversorgung mit dem Kunden abgestimmt.

1.9.30 Grundkosten

1.9.30 Auftragspauschale 150,00 €
Gewerketlibergreifende Pauschalen zur Organisation, Riistzeiten und Baustelleneinrichtung, sowie

zur Beseitigung von Hindernissen zur Ausfihrung der erforderlichen Gewerke im Rahmen der

Schadenminderung.

1.9.3 Zulagen

1.9.31 Schmutzzulage 32,00€
Zuschlag fiir Arbeiten bei erheblichem Schmutz, staubintensive Arbeiten, oder bei Kontaminationen,

einschlieBlich persénlichem Arbeitsschutz nach DGUV 201-028 (AUVA-AT) pro Person.

1.9.32 Samstags- und Nachtzuschlag 50 %
Stundenzuschlag fur notwendige Einsatze an Samstagen, oder zu Spat- und Nachtzeiten zwischen 18h

und 6h. Zulage gilt nur fiir Aufwandsleistungen im Stundenlohn.

1.9.33 Sonntagszuschlag 100 %
Stundenzuschlag fr notwendige Einsatze an Sonntagen und an gesetzlichen Feiertagen, einschlieBlich

Spat- und Nachtzeiten zwischen 18h und 6h. Zulage gilt nur fir Aufwandsleistungen im Stundenlohn.

1.9.4 Koordination / Grundkosten

1.9.41 Koordinationspauschale 48,00 €
Pauschale zur Ermittlung von Zustandigkeiten in Objekten zum Zugang in dem betroffenen Gebdudeteil,

einschlieBlich ggf. erforderlicher Terminierung fiir zu leistende Aufgaben. Pauschale

1.9.42 Raum- und Bewegungspauschale 95,00 €
Pauschale zur Raumung von Bereichen als Zugangsvoraussetzung zur Bearbeitung betroffener Bauteile,

insbesondere Mdébelriicken fiir Trocknungsarbeiten. Pauschale einschlieBlich < 2 Einsatzstunden.

1.9.43 Pauschale Ortstermin 198,00 €
Pauschalsatz fiir Bauleiter zur Teilnahme an einem Ortstermin

1.9.5 Fahrtkosten

Pauschalen fiir Fahrtkosten enthalten die Anfahrt mit einem Systemfahrzeug, einschlieBlich aller wichtigen Werkzeuge und Gerate zur

Erstversorgung von Gebdudeschaden. Die Pauschalen gelten nach Entfernung fiir die Hin- und Riickfahrt. Pauschalen gelten nicht fiir Inseln.

1.9.51 Fahrtkosten < 20 km 40,00 €
Fahrtkostenaufwand Montage- oder Servicefahrzeug fiir Hin- und Rickfahrt zum Einsatzort, pro

Einsatzfahrt im regionalen Gebiet bis 20 km, ohne anteilige Arbeitszeit.

1.9.52 Fahrtkosten < 50 km 65,00 €
Fahrtkostenaufwand Montage- oder Servicefahrzeug fiir Hin- und Rickfahrt zum Einsatzort, pro

Einsatzfahrt im regionalen Gebiet bis 50 km, ohne anteilige Arbeitszeit.

1.9.53 Fahrtkilometer 1,80 €

Fahrtkostenaufwand Montage- oder Servicefahrzeug fiir Fahrten auBerhalb des o.g. Bereichs. Ansatz
nach Kilometerleistung, ohne anteilige Arbeitszeit.
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1.10 Leistungen zur Pravention

Leistungsbeschreibung

Das Fachhandwerk hat generell die Aufgabe, den Eigentlimer von wasserfiihrenden
Anlagen auf mogliche Gefahren hinzuweisen. Dieses erfolgt grundsatzlich und bedarf
keiner gesonderten Beauftragung. Insbesondere bei versicherten Objekten werden daher
auffallige augenscheinlich sichtbare Risiken dem Eigentiimer schriftlich und wenn moglich
auch im Gesprach mitgeteilt, da es sich um gesetzlich vorgeschriebene Mitteilungen als
,Gefahrerhdhungen” handeln kdnnte. Diese weiteren Leistungen dienen dem Eigentiimer
zur genauen Untersuchung moglicher Gefahren zu ggf. drohenden Schaden und deren
Vermeidung. Haufig kann durch diese Leistungen der Versicherungsschutz optimiert werden.

1.10 Prdvention gegen Leitungswasserschaden

1.10.1 HausCheckLW-V (Vorsorge)

Vorsorge durch messtechnische, augenscheinliche fachliche Beurteilung der was-
serfiihrenden Systeme nach den Bedingungen und Grundlagen des HausChecks
mit Zertifikat. Dienstleistung in Gebduden bis 300 m? Nutzfliche als Pauschale
einschlieBlich < 1 Einsatzstunde in Qualifikation 1.9.12. und Ausweis als PDF.

1.10.2 HausCheckLW-N (nach Schaden)

Augenscheinliche fachliche Beurteilung der wasserfiihrenden Systeme nach ein-
getretenem durch uns bearbeiteten Wasserschaden nach den Bedingungen und
Grundlagen des HausCheck LW mit Zertifikat. Dienstleistung in Gebauden bis 300
m?” Nutzflache als Pauschale einschlieBlich < 1 Einsatzstunde in Qualifikation 1.9.12.
und Ausweis als PDF.

1.10.3 Gebrauchsfahigkeitspriifung von wasserfiihrenden Leitungen
Messtechnische Beurteilung von wasserfiihrenden Systemen durch Druckprobe,
Vakuum und Vibration auf Gebrauchsfahigkeit. Pauschalleistung mit besonderer
Messtechnikim Umfang von bis zu 2 Einsatzstunden in Qualifikation 1.9.12. Hoherer
Umfang ist nach Aufwandsstunden abzustimmen.

1.10.4 Beratung und Uberpriifung des Nutzerverhaltens

Untersuchung von Wohneinheiten bei Problemen zur Liftung oder zu Baumangeln.
Beratungsleistung mit erforderlichen Messungen, einschlief3lich Erstellung eines
Ausweises zum Wohnraumklima mit Einschatzung von Risiken.

1.10.41 Pauschalleistung, Messungen, Nutzerberatung und WK-Ausweis

Bildnachweis:

Titelbild: SchadenDienst24 Obersteiermark

Zu Abbildungen in dieser Broschiire wurden
folgende Fotos von Adobe-Stock verwendet:
Nr. 40758784

Nr. 93021914

Nr. 42979027

Nr. 38626756

auf Anfrage

auf Anfrage

128,00 €

395,00 €
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1. Auftraggeber I

Vertrag
2. ObJEkt I vorhanden

(gesondert)

3. Kundeninformation / Anzeige der Trocknungsmaf3nahmen bei lhrem Sachversicherer

Dieser Kostenvoranschlag zeigt gesondert die zur Erstversorgung erforderlichen Gewerke zur Trocknung auf, nicht jedoch weitere Leistungen der Schadenminderung und gilt daher als Auszug
zur Kostenaufstellung in der Schadendokumentation. Diese Aufstellung kann auf Verlangen des Sachversicherers sinnvoll sein, um Kostensicherheit zu TrocknungsmaBnahmen zu erreichen.
Dieses Verfahren ist nach aktuellen Richtlinien (VdS 3151 /2020) vorgesehen. Mit Ihrer Unterschrift stimmen Sie als Eigentiimer diesen Trocknungsarbeiten zu, damit diese im Rahmen der
Erstversorgung sofort eingeleitet werden konnen. Hierdurch wird Kontamination vermieden, oder vorliegende Kontamination kann erkannt und die Trocknung danach ausgelegt werden.
Beachten Sie, dass diese Zustimmung sofort erfolgen muss, damit sich der Sachschaden nicht weiter erhdht. Dieser Kostenvoranschlag wird Ihrer Sachversicherung zusammen mit der Scha-
dendokumentation umgehend zugeleitet. Beachten Sie hierzu, dass nur Sie als Eigentiimer, jedoch nicht lhr Sachversicherer, den Auftrag auslosen kann.

Kostenvoranschlag / Trocknungsarbeiten

4.1 HygienemaBBnahmen vor der Einrichtung der Trocknung:
Menge Leistungsposition Einzelkosten Gesamt

ATP/AMP-Test auf Bioaktivitat im Bodenaufbau
Leistungsposition nach Verfahren und Anzahl der Messungen

Keimreduzierung der Dammschicht vor Einleitung der Trocknung
bei erhohten Messwerten im Bodenaufbau

Zusatzposition

Zusatzposition

4.2 Einrichtung von Trocknungstechnik:
Menge Leistungsposition Einzelkosten Gesamt
Raumtrocknung (Regeltrocknung bis 21 Tage)
Zusatzposition
Zusatzposition
Dammschicht-Trocknung (Regeltrocknung bis 21 Tage)
Dammschicht-Trocknung (Regeltrocknung bis 21 Tage)
Zusatzposition
Zusatzposition

Nettosumme
Mehrwertsteuer

Gesamt

5. Annahme des Kostenvoranschlags

Die Annahme dieses Kostenvoranschlags umfasst nur die hier dargestellten Trocknungsarbeiten zur Erstversorgung des eingetretenen Sachschadens, nicht jedoch die
vollstandige Fertigstellung der Trocknungsarbeiten. Die Regeltrocknungen sind zeitlich begrenzt und mit den oben genannten Festpreisen abgegolten. Wahrend der
Arbeiten kann durch Zwischenmessungen festgestellt werden, ob diese Regeltrocknungen ausreichen, oder ob weitere Trocknungsarbeiten, wie z.B. Laufzeitverldn-
gerungen, erforderlich werden. Es gelten die AGB in dieser Preisinformation, sowie der zugrunde liegende Hauptvertrag.

6. Unterschriften
Ort/Datum Eigentiimer / zur Beauftragung bevollmdchtigter Fachbetrieb / Einsatzleiter
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1. Auftragsgrundlagen (BGB / VdS)

Fiir Auftrage aller Artim Schadenservice gelten die gesetzlichen Grundlagen des BGB (ABGB Austria) und die allgemein anerkannten Regeln der
Technik (a.a.R.d.T), insbesondere gilt die VdS 3151 als Regelwerk des Verbandes der Sachversicherer, mit Beauftragung als vereinbart, sowie zusétzlich
die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des ausfiihrenden Unternehmens, soweit zusatzlich ausgehédndigt. Alle Leistungen in der Erstversorgung
gelten bei versicherten Schédden als Aufwendungen zur Schadenminderung, aufgrund ihrer grundsatzlichen Eigenschaft zur Wahrnehmung der
gesetzlichen Rettungsobliegenheiten im Auftrag des Gebaude- und /oder Inventareigentiimers zur Schadenminderung und Abwehr, als Dienste und
somit analog als Dienstvertrag nach § 611 BGB und nicht als Werkvertrag § 631 BGB (ABGB § 1151 - Austria). Die Auswahl der fiir den Fall richtigen
Vorgehensweise und Einsatz der Mittel obliegt der geschulten Fachkraft des beauftragten Unternehmens in der Qualifikation nach 1.9.12 dieses
Leistungsverzeichnisses, welche auf Verlangen durch Ausweis nachzuweisen ist. Die geschulten Fachkrdfte kénnen in den Lichtbildausweisen zu
ihrer Person die Registrierung des TUV-Rheinland zur laufenden Fortbildung nach den a.a.R.d.T. nachweisen.

2. Widerspruchsrecht

Die Vertragspartner stellen fest, dass es sich bei einem Auftrag dieser Art um eine Notfallversorgung zu einem Wasserschaden handelt, zu welcher
der Fachbetrieb gerufen wurde, um Schadenminderung und ggf. spatere Schadenbeseitigung zu betreiben. Damit ist unter den Vertragsparteien
unstrittig, dass es sich bei Leistungen aus diesem Vertrag um einen Dienstvertrag gemal den Grundlagen des Punkt 1 dieser AGB handeln soll.
Eindeutig und unter beiden Parteien unstrittig ist, dass es sich bei diesem Vertrag nicht um ein sogenanntes Haustlrgeschéft nach BGB § 312g
(Austria: AuBBergeschaftsraumvertrag im Sinne des § 3 Z 1 FAGG / Fern- und Auswartsgeschéftegesetz) handelt. Erfolgt vom Auftraggeber der
Widerspruch zur Ausfiihrung von Leistungen, wird der Fachbetrieb unmittelbar mit der Mitteilung seine Leistungen einstellen und diese nur
bis zum Zeitpunkt des Widerspruchs in Rechnung stellen.

3. Weisungen an das Fachpersonal / Zertifizierte Ausfiihrungsqualitat

Unsere Fachkréfte sind nach TOV Personenzertifizierung ausgebildet. Der Einsatzleiter wird mit der MaBgabe titig, die gréRtmégliche Schadenminderung
zu erreichen und hierbei fiir Sie die kostenglinstigste Variante der Bearbeitung wahlen. Dieses Ziel ist bei der Beauftragung des Fachunternehmens
zu beachten, oder dem beauftragten Einsatzleiter ist explizit nur die Beauftragung von Teilgewerken zu erteilen. Eine Haftung fiir Leistungen, die als
Teilgewerk flr Fachleute im Schadenmanagement ausgefiihrt wird, wie z.B. fiir Inmobilienverwalter, begrenzt sich explizit nur auf die beauftragten
Gewerke. Eine Haftung fiir sichtbar erforderliche weitere Gewerke, wie z.B. Kontamination, bedarf nur der Information an diesen Auftraggeber, ist jedoch,
sofern nicht beauftragt, nicht Haftungsgegenstand. Das nach diesem Leistungsverzeichnis tatige Fachunternehmen ist nach den Grundsatzen der DINEN
ISO 9001:2008 in der Schadenbearbeitung tétig. Das Fachunternehmen ist in Anlehnung an dieses Regelwerk zertifiziert. Hierdurch wird sichergestellt,
dass eine Ausfiihrung nach Giberwachtem technischen Stand erfolgt und alle zeitgemaBen Servicelevels eingehalten werden.

4. Hinweise zum Datenschutz / Datenschutz-Grundverordnung

Die zum jeweiligen Schadenfall im dazugehdrigen Vertrag und auf Nachfrage erhobenen Daten, unterliegen dem Datenschutz nach der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO 2018). Der im Vertrag zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer genannte Sanierungsfachbetrieb ist als juristische Person
Verantwortlicher und zum Datenschutz nach Artikel 4, Ziffer 7 DS-GVO definiert. Im Vertrag wird vereinbart, dass die Daten zum Schadenfall Empféangern und
Dritten zugehen, die sich als zustéandiger Personenkreis definieren. Dieses sind in der Regel die zustandige Sachversicherung, Immobilienverwalter, Regulierer
und Weisungsbeauftragte der betroffenen Person oder des Sachversicherers. Stellt sich zum Vertrag heraus, dass der genannte Sachversicherer nicht, oder
nicht alleinig fiir den Schadenfall zustandig ist, stimmt der Auftraggeber als betroffene Person der Dateniibertragung auf den richtigen oder zusétzlichen
Sachversicherer zu. Der Auftraggeber als betroffene Person nach DS-GVO hat ein Recht auf Auskunft tiber die zu seiner Person gespeicherten Daten sowie auf
deren Berichtigung bei Fehlerhaftigkeit. Diese Daten werden auf Verlangen des Auftraggebers an ihn Gibermittelt. Ebenso besteht fiir ihn das Recht, erteilte
Einwilligungen mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen. Darliber hinaus kann die betroffene Person die Léschung der Daten gemal3 Artikel 17 DS-GVO
verlangen. Die L6schung gesetzlich aufzubewahrender Daten (z. B. Rechnungen) erfolgt nach Ablauf von 10 Jahren. Es gilt das Datum der letzten Rechnung als
Fristbeginn. Bis zur Léschung bleibt die Vertraulichkeit der Daten bewahrt. Der Betroffene hat das Recht zur Beschwerde bei der zusténdigen Aufsichtsbehorde.
Die Ubertragung der Daten zum Schadenfall an Empfénger und Dritte erfolgt in verschliisselter Form, wozu vom Verantwortlichen ein Auftragsverarbeiter
genutzt wird, der die Nutzung dieser Dienstleistung ermdglicht. Liegt bei Empfangern und/oder Dritten keine Schnittstelle mit Verschliisselung vor,
oder ist diese nicht bekannt, stimmt der Auftraggeber als betroffene Person der unverschliisselten Ubertragung der Daten an diese zu.

5. Mitteilung von Gefahrenerhohungen

Das ausgebildete Fachpersonal ist als Sanierungsfachkraft und Anlagenmechaniker auf die gesetzlichen Anforderungen des VVG (Versicherungs-
vertragsgesetz) geschult. Fiir Osterreich gilt entsprechend das VersVG. Insbesondere bei ersatzpflichtigen Schiden wird das Fachpersonal
dem Anlageneigentiimer Hinweise auf bestehende Gefahrenerh6hungen hinsichtlich der Anlagen geben, um im Sinne der gesetzlichen
Schadenminderungspflicht weitere Schaden zu vermeiden. Der Hinweis zu méglichen Gefahrenerhéhungen im Anlagenbestand erfolgt schriftlich in
den Dokumenten, sofern nicht unmittelbar eine Au3erbetriebnahme, oder die Sanierung geféhrdeter Anlagen erfolgt. Nach VVG (VersVG-Austria) ist
der Eigentlimer verpflichtet, etwaige Gefahrenerhéhungen, die die Fachkraft erkennt und mitteilt, unverziiglich zu beseitigen, oder seinem Versicherer
unverziglich mitzuteilen, um den Versicherungsschutz zu erhalten. Eine Haftung des Fachbetriebs fiir spatere Schadenereignisse an Anlagen, zu
denen eine, oder auch keine, Gefahrenerh6hung mitgeteilt wurde, wird vom Fachbetrieb durch die erfolgte sachdienliche Information ausgeschlossen.

6. Mitteilung zu verdeckter Kontamination

Das ausgebildete Fachpersonal ist auf die Erkennung und Sanierung von Gebaudekontamination nach den allgemein anerkannten Regeln der
Technik, insbesondere nach VdS 3151 geschult. Augenscheinlich erkennbare Auswirkungen werden daher in der Erstversorgung von Schaden
sofort behandelt, um eine weitere Ausbreitung zu vermeiden. Im Rahmen der Schadenaufnahme erfolgt bei Wasserschaden und eindringendem
Wasser in Hohlrdume hierzu die eingehende Beratung des Gebdudeeigentiimers zu eventuell schwer erkennbaren Risiken. Der Eigentlimer
entscheidet hierbei im Rahmen der Beauftragung tiber mogliche MaBnahmen zur Erkennung verdeckt liegender Schaden.
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Untersuchungen fiir augenscheinlich nicht erkennbare Schaden sind bei ersatzpflichtigen Schaden in der Regel vom Eigentiimer gesondert
zu beauftragen und werden kostenseitig gesondert berechnet. Im Rahmen der schriftlichen Schadenaufnahme erfolgt hierzu eine genaue
Beratung, die im Protokoll mit Unterzeichnung des Eigentiimers festgehalten wird. Eine Haftung fiir Folgeschaden aus nicht erteilten
Untersuchungsauftrdgen nach der Beratung, wird folglich explizit ausgeschlossen.

7. Regelung zum Zahlungsweg mit Sicherungsabtretung / Endfalligkeit

Die Sicherungsabtretung gilt als vereinfachter Zahlungsweg und ist fiir Sie sehr komfortabel bei versicherten Schaden. Zur Sensibilisierung bitten
wir darauf zu achten, dass der von lhnen beauftragte Fachbetrieb nicht fiir Ihren Versicherungsschutz verantwortlich ist und auch nicht beruflich
als Versicherungskaufmann bei Ihnen tétig ist. Zur Anhebung auf den Stand im Versicherungsrecht priifen Sie daher selbst, oder mit lhrem
Versicherungsvermittler, ob der Versicherungsschutz fiir dieses Schadenereignis ausreichend ist und ob Selbstbeteiligungen oder Ausschlisse vorliegen.
Der Vorteil der Sicherungsabtretung liegt insbesondere darin, dass Sie sich selbst nicht um die Zahlung kiimmern missen. Zuzahlungen kénnen
entstehen, wenn Selbstbeteiligungen oder Risikoausschliisse in Ihrem Versicherungsvertrag vereinbart wurden, oder wenn Teile des Schadens nicht dem
Versicherungsschutz unterliegen. Sie kdnnen jedoch sicher sein, dass der Fachbetrieb alle Erfordernisse einleitet, damit Sie weiterhin gesund wohnen, da
der Fachbetrieb fiir mangelfreie Werke einsteht. Gern beantwortet Ihnen der Einsatzleiter alle lhre Fragen, soweit dieses in seiner Fachkompetenz liegt.
Beachten Sie, dass im Falle der Sicherungsabtretung, nach Ablauf von 90 Tagen ab Rechnungsstellung die Falligkeit entgiiltig fiir Sie als Auftraggeber
entsteht, sofern lhr Versicherer Leistungen nicht anerkennt, oder Leistungen nur anteilig ersetzt, da dieses auf mangelhaftem Versicherungsschutz
beruht. Etwaige Verzégerungen bei Ihrem Sachversicherer kénnen durch Uberlastung entstehen, werden jedoch gesetzlich durch Verzinsung nach § 91
Versicherungsvertragsgesetz gesondert mit Ihrem Versicherer abgerechnet, worauf dieses verlangerte Zahlungsziel beruht.

8. Hinweise zum Aufwendungsersatz bei versicherten Schaden und zu Beschadigungen

Ob ein technischer Aufwand, der Kosten nach sich zieht, notwendig oder lediglich technisch nicht zu vermeiden war, kann rechtlich kaum
unterschieden werden. Deswegen miissen gesetzlich alle Aufwendungen, die der Versicherungsnehmer (oder dessen Vertreter und beauftrage
Unternehmen- z.B. Hausverwaltungen, beauftragte Leckortungs- und Trocknungsunternehmen) flir geboten halten durfte, vom Sachversicherer
bei ersatzpflichtigen Schaden Gibernommen werden.

Schaden, diein der Erstversorgung aus rein technischem Grund entstehen kdnnen, weil deren MaBnahmen geeignet sind, den Schaden zu mindern,
mussen laut § 83 VVG (§ 63 VersVG-Austria) vom jeweiligen Versicherer ibernommen werden. Hierzu gehéren auch TrocknungsmalBnahmen
und deren Vorbereitungen. Dieses kann, trotz aller Vorsicht, auch Beschadigungen an der Bausubstanz oder am Inventar verursachen. Da
sich z.B. technisch eine Anbohrung von Leitungen nach Stand der Technik nicht grundsétzlich vermeiden ldsst, kdnnen daraus resultierende
Reparaturarbeiten zur schadenmindernden Erstversorgung gehoren. Dieses betrifft zudem Leistungen aus Kontaminationsentfernung
und aus DesinfektionsmaBnahmen, hierzu insbesondere Feuchteschdaden durch austretendes Wasser, Ausbleichungen, aber auch aus
RickbaumafBinahmen. Alle Kosten, die aus derartigen Kollateralschaden resultieren, sind laut § 83 VVG (§ 63 VersVG-Austria) vom Versicherer zu
erstatten (sogar wenn diese erfolglos bleiben). Der § 83 des VVG (§ 63 VersVG-Austria) beschreibt den Aufwendungsersatz im Absatz 1: ,Der
Versicherer hat Aufwendungen des Versicherungsnehmers nach § 82 Abs. 1 und 2 (§ 62 VersVG-Austria), auch wenn sie erfolglos bleiben, insoweit
zu erstatten, als der Versicherungsnehmer sie den Umstanden nach fiir geboten halten durfte. Der Versicherer hat den fir die Aufwendungen
erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers vorzuschieBen. Aufwendungen des Versicherungsnehmers, die er gemaR den
Weisungen des Versicherers macht, sind auch insoweit zu erstatten, als sie zusammen mit der sonstigen Entschdadigung die Versicherungssumme
Ubersteigen”. Unsere Techniker sind auf diese gesetzlichen Grundlagen und deren Einhaltung geschult.

9. Preisangaben & Falligkeit

Alle Preisangaben in diesem Leistungsverzeichnis gelten als typische Leistungen zur Schadenminderung und sind Festpreise flir gewerbliche und private
Kunden in Euro zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer. Abweichende Vereinbarungen sind zuldssig. Rechnungen zu Leistungen in der Erstversorgung
von Schaden zur Schadenminderung gemaR § 82 VVG (§ 62 VersVG-Austria) sind bei ersatzpflichtigen Schaden als Vorschuss gemaf3 § 83 VVG (§ 63
VersVG-Austria) zu leisten. Rechnungen zu Instandsetzungsleistungen sind bei ersatzpflichtigen Schaden gemaR § 106 VVG innerhalb 14 Tagen zahlbar.
Bei nicht ersatzpflichtigen Schaden, sowie bei Zahlungswunsch ohne Sicherungsabtretung, gilt das in den Dokumenten definierte Zahlungsziel. Zu
allen Pauschalleistungen gilt die Falligkeit der Kosten mit Ingangsetzung, nicht mit Abschluss, der MaBnahme.

10. Regelung zur Uberlassung von Technik

Verfahrensbedingt ist bei Gebiudeschiden die Uberlassung von speziellen Geraten und Zubehér auf der Baustelle erforderlich, z.B. Trocknungstechnik. Wir
weisen hiermit ausdriicklich auf die Uberwachungspflicht fiir das iiberlassene Gut hin. Der Auftraggeber haftet fiir die Fiirsorge um das iiberlassene Gut,
insbesondere gegen Diebstahl von der Baustelle. Gebdudenutzer und Verwalter sind auf diesen Sachverhalt vom Auftraggeber ausdriicklich hinzuweisen.

11. Energie, eichrechtliche Vorschriften und Giiltigkeit

Zu allen bauseitigen Leistungen wird die Bereitstellung von Energie (Strom) und ggfs. Wasser vorausgesetzt. Energiekosten sind in den
Leistungspreisen nicht enthalten. Energiekosten werden, soweit zur spateren Abrechnung erforderlich, mit eichgenau zahlenden Energiezahlern
erfasst. Anderungen zu diesem Leistungsverzeichnis sind ausdriicklich vorbehalten. Weitere Leistungsverzeichnisse fiir andere Baugewerke,
sowie fur Sach- und Haftpflichtschaden sind verfiigbar. Mit Inkrafttreten eines neueren Standes tritt dieses Leistungsverzeichnis auBer Kraft,
ohne dass es hierzu einer gesonderten Mitteilung bedarf.

12. Gerichtsstand und andere Bestimmungen

Zu Auseinandersetzungen wird als Gerichtsstand das zusténdige Gericht am Sitz des Leistungsgebers, Fachbetrieb im SchadenDienst24,
bestimmt, soweit andere Bestimmungen diesem nicht entgegenstehen. Sollten vorherig aufgefiihrte Bestimmungen und Vertragspassagen
unwirksam sein, vereinbaren die Parteien hierzu eine Bestimmung, die dem Sinn des Gewollten entspricht.

Stand der AGB, November 2024
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SchadenDienst24 AG

ZENTRALE

Am llex 10

D-32609 Hullhorst / Westfalen
Telefon: (+49) 05223 65322-0
Telefax: (+49) 05223 65322-59
info@SD24.eu

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.schadendienst24.de
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